
นโยบาย Metro และหัวขอท่ี 6  
 
Metro และองคการบริการขนสงมวลชน (Public Transportation Services Corporation) 
(ตอไปนี้ในเอกสารฉบับน้ีจะเรียกทั้งสองหนวยงานรวมกันวา “Metro”) มุงมั่นท่ีจะประกันวา 
จะไมมีบุคคลใดถูกหามจากการมีสวนรวม หรือถูกปฏิเสธผลประโยชนตางๆ ของบริการของ Metro 
อันเน่ืองมาจากเชื้อชาติ สีผิว หรือแหลงกําเนิด อายุ เพศ หรือความพกิาร 
ตามท่ีไดรับการคุมครองโดยหัวขอที่ 6 ของรัฐบัญญัติวาดวยสิทธิของพลเมืองป ค.ศ. 1964 
ฉบับแกไข  
 
จะไมมีการเลอืกปฏิบัติตอบุคคลหรือกลุมบุคคลใดในเรื่องเกี่ยวกับคาโดยสาร การกําหนดเสนทาง 
การกําหนดตารางเวลา หรอืคุณภาพของบริการขนสงท่ี Metro จัดหาให โดยพิจารณาจากเชื้อชาติ 
สีผิว หรือแหลงกําเนิด อายุ เพศ หรือความพิการ   
 
นอกจากนี้ คุณยังสามารถรองเรียนกับ Metro เกี่ยวกับหัวขอที่ 6 ได โดยสงเรื่องรองเรียนมาท่ี:  
 
METRO 
EEO Program Manager, M/S 99-13-4 
One Gateway Plaza  
Los Angeles CA 90012 
 
บุคคลใดก็ตามท่ีเชื่อวาตนเองหรือในฐานะสมาชิกของกลุมบุคคลใดโดยเฉพาะ ถูกเลือกปฏิบัติ 
อันเน่ืองมาจากเชื้อชาติ สีผิว หรือแหลงกําเนิด อายุ เพศ หรือความพกิาร 
สามารถยื่นคํารองเรียนเกี่ยวกับการฝาฝนหัวขอที่ 6 กับ Metro ได 
โดยตองยื่นคํารองเรียนดังกลาวภายใน 180 วัน นับจากวันท่ีท่ีกลาวหาวาถูกเลือกปฏิบัติ  
 
กรุณาสงคํารองเรียนเปนลายลักษณอักษรถึง EEO Program Manager, M/S 99-13-
4One Gateway Plaza, Los Angeles CA 90012 
หรือกรอกแบบฟอรมคํารองเรียนทางออนไลน (กรุณาดูดานลาง) 
และสงแบบฟอรมท่ีกรอกแลวถึงฝายลูกคาสัมพันธ (Customer Relations) ของ Metro 
 
ฉันจะยื่นคํารองเรียนเก่ียวกับการฝาฝนหัวขอท่ี 6 ไดอยางไร  
 
ถาคุณเชื่อวาคุณถูกเลือกปฏิบัติ คุณสามารถย่ืนคํารองเรียนเปนลายลักษณอักษรพรอมลายเซน็คุณ 
ภายในเวลาหน่ึงรอยแปดสิบ (180) วัน นับจากวันท่ีท่ีกลาวหาวาถูกเลือกปฏิบัติ 
คํารองเรียนดงักลาวควรมีขอมูลตางๆ ตอไปนี้  
 

• ชื่อและที่อยูของคุณ รวมทั้งขอมูลการติดตอคุณ (เชน หมายเลขโทรศัพท ท่ีอยูอีเมล 
เปนตน)  

• คุณเชื่อวาคุณถูกเลือกปฏิบัติอยางไร เมื่อใด และที่ใด ขอใหเขียนสถานท่ีตั้ง ชื่อ 
และขอมูลการติดตอบุคคลที่เปนพยานใหเราทราบดวย  

 
คุณสามารถยื่นคํารองเรียนกับฝายลูกคา สัมพันธ (Customer Relations) ของ Metro ท่ี:  
 
Customer Relations 
Los Angeles County Metropolitan Transportation Authority 
Attn: Customer Relations 
1 Gateway Plaza 
Los Angeles, CA 90012 



 
แบบฟอรมท่ีพิมพออกมาได: แบบฟอรมรองเรียนหัวขอที่ 6 อีเมล: Customer Relations 
 
โทรศัพท: 323.GO.METRO (โทรฯ ฟรี) 
สําหรับบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการฟง: 800.252.9040 (TDD) 
 
ความชวยเหลือเก่ียวกับคํารองเรียน: ฝายลูกคาสัมพันธของ Metro จะชวยคุณเขียนคํารองเรียน 
หากผูรองเรียนไมสามารถเขียนคํารองเรียนเองได 
 
ผูรองเรียนยังสามารถยื่นคํารองเรียนเกี่ยวกับการฝาฝนหัวขอที่ 6 กับหนวยงานภายนอก เชน FTA, 
หนวยงานอื่นของรัฐบาลกลางหรือของรัฐ หรือศาลของรัฐบาลกลางหรือของรัฐได อยางไรก็ตาม 
หากมีการย่ืนคํารองเรียนกับ Metro และหนวยงานภายนอกพรอมกัน 
คํารองเรียนท่ียื่นกับหนวยงานภายนอกจะมีอํานาจเหนือคํารองเรียนท่ียื่นกับ Metro 
และการดําเนินเรื่องคํารองเรียนท่ียื่นกับ Metro จะถูกพักไว เพื่อรอขอสรุปจากหนวยงานภายนอก   
 
 
จะเกิดอะไรข้ึนกับคํารองเรียนท่ีฉันยื่นแก Metro  
 
คํารองเรียนท้ังหมดที่กลาวหาเกี่ยวกับการถูกเลือกปฏิบัติ โดยพิจารณาจากเชื้อชาติ สีผิว 
แหลงกําเนิด อายุ เพศ หรือความพิการในการบริการหรือผลประโยชนท่ี Metro จัดหาให 
จะไดรับการเก็บบันทึกไวในจอภาพคอมพิวเตอรแบบฟอรมโปรแกรมฐานขอมลูสําหรับขอคิดเห็นขอ
งผูใชบริการ และแผนกลูกคาสัมพันธจะกําหนดหมายเลขคํารองเรียนใหแกคํารองเรียนน้ันทันที  
 
แผนกลูกคาสัมพันธของ Metro จะสงคํารองเรียนเกี่ยวกับการฝาฝนหัวขอที่ 6 ใหแกผูรองเรียน 
และจะใหความชวยเหลือที่เหมาะสมแกผูรองเรียน รวมท้ังผูรองเรียนท่ีมีภาวะทุพพลภาพ 
หรือที่มีความสามารถจํากัดในการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ  
 
ในกรณีท่ีจําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมในการประเมินหรอืสืบสวนสอบสวนคํารองเรียนน้ัน Metro 
จะสงจดหมายเพื่อติดตอกับผูรองเรียนภายในเวลา 15 วันทําการ 
หากผูรองเรียนไมสงขอมูลที่ขอใหแก Metro ภายในวันท่ีท่ีกําหนด 
อาจทําใหเกิดการยุติการดําเนินการเกี่ยวกับคํารองเรียนดังกลาวได  
 
Metro จะสืบสวนสอบสวนคํารองเรียน และเขียนรางคําตอบเปนลายลักษณอักษรเพื่อให Metro 
ทําการทบทวนตอไป หากเหมาะสม Metro อาจยุติการดําเนินการเกี่ยวกับคํารองเรียนน้ัน  
 
Metro จะสืบสวนสอบสวนคํารองเรียนท่ีเปนทางการเกี่ยวกับการฝาฝนหัวขอที่ 6 ภายในเวลาสิบ 
(10) วันทําการ จากขอมูลทั้งหมดที่ไดรับ Metro จะเขียนรางคําตอบเพื่อใหรองเจาหนาท่ีระดับสูง 
(Deputy Executive Officer (DEO)) ของกรมความหลากหลายและโอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Diversity and Economic Opportunity) ของ Metro อานทบทวน   
 
หลังจากที่ไดอานรางคําตอบแลว DEO 
จะตัดสินวาจะใหยุติการดําเนินเรื่องเกี่ยวกับคํารองเรียนน้ันหรือไม หรือวาจะตองเขียนสรุปคําตอบ 
ถาตองมีการเขียนสรุปคําตอบ Metro จะสงคําตอบนั้นถึงผูรองเรียน 
และจะแจงใหผูรองเรียนทราบถึงสิทธิ์ของผูรองเรียนในการย่ืนคํารองเรียนกับหนวยงานภายนอก 
 
ผูรองเรียนยังจะไดรับการแจงใหทราบถึงสิทธิ์ในการอุทธรณคําตอบแกหนวยงานของรัฐบาลกลางห
รือของรัฐตามท่ีเหมาะสม Metro 
จะพยายามอยางท่ีสุดในการตอบคํารองเรียนเกี่ยวกับการฝาฝนหัวขอที่ 6 ภายในเวลาหกสิบ (60) 



วันทําการ นับจากวันท่ีไดรบัคํารองเรียนดังกลาว เวนเสียแตวาจะมีการยื่นคํารองเรยีนกับ Metro 
และหนวยงานภายนอกพรอมๆ กัน ตามท่ีไดกลาวถึงไปแลวขางตน  
 
 
ฉันจะทราบผลการสืบสวนสอบสวนไดอยางไร  
 
Metro จะสงสรุปคําตอบใหแกผูรองเรียน 
และจะแจงใหผูรองเรียนทราบถึงสิทธิ์ในการย่ืนคํารองเรียนกับหนวยงานภายนอก Metro 
จะพยายามอยางท่ีสุดในการตอบคํารองเรียนเกี่ยวกับการฝาฝนหัวขอที่ 6 ภายในเวลาหกสิบ (60) 
วันทําการ นับจากวันท่ีไดรบัคํารองเรียนดังกลาว  
 
นอกจากการย่ืนคํารองเรียนกับ Metro แลว 
ผูรองเรียนยังสามารถยื่นคํารองเรียนเกี่ยวกับการฝาฝนหัวขอที่ 6 กับ:  
 
U.S. Department of Transportation 
Federal Transit Administration 
Office of Civil Rights, Region IX 
201 Mission Street, Suite 1650 
San Francisco, California 94105-1839 
 
 
ใครบางท่ีสามารถยื่นคํารองเรียนได  
 
บุคคลใดก็ตามท่ีเชื่อวาตนเองหรือในฐานะสมาชิกของกลุมบุคคลใดโดยเฉพาะ ถูกเลือกปฏิบัติ 
อันเน่ืองมาจากเชื้อชาติ สีผิว แหลงกําเนิด อาย ุเพศ หรือความพิการสามารถยื่นคํารองเรียนกับ 
Metro ได จะตองยื่นคํารองเรียนภายในเวลา 180 วัน นับจากวันท่ีท่ีกลาวหาวาถูกเลือกปฏิบัติ 
ขอใหสงคํารองเรียนเปนลายลักษณอักษรถึง: 
 
Metro 
One Gateway Plaza 
Los Angeles, CA, 90012 
 
หรือสามารถใชแบบฟอรมดานลางน้ีในการย่ืนคํารองเรียนก็ได  
 
นอกจากการย่ืนคํารองเรียนกับ Metro แลว 
ผูรองเรียนยังสามารถยื่นคํารองเรียนเกี่ยวกับการฝาฝนหัวขอที่ 6 กับ: 
 
U.S. Department of Transportation 
Federal Transit Administration 
Office of Civil Rights, Region IX 
201 Mission Street, Suite 1650 
San Francisco, California 94105-1839 
 
 
หัวขอท่ี 6 คืออะไร  
 
หัวขอที่ 6 ของรัฐบัญญัติวาดวยสิทธิพลเมือง ป ค.ศ. 1964 ระบุวา 
“หามการเลือกปฏิบัติโดยพิจารณาจากเชื้อชาติ สีผิว แหลงกําเนิด อายุ เพศ 



หรือความพิการในการเขารวม หรือไดรับระโยชนจากกิจกรรมตางๆ 
หรือไดรับการเลืกกปฏิบัติจากการมีสวนรวมในโครงการหรือการไดรบัความชวยเหลือทางการเงินจา
กรัฐบาลกลาง   
 
Metro และองคการบริการขนสงมวลชน (Public Transportation Services Corporation) 
(ตอไปนี้ในเอกสารฉบับน้ีจะเรียกทั้งสองหนวยงานรวมกันวา “Metro”) มุงมั่นท่ีจะประกันวา 
จะไมมีบุคคลใดถูกหามจากการมีสวนรวม หรือถูกปฏิเสธผลประโยชนตางๆ ของบริการของ Metro 
อันเน่ืองมาจากเชื้อชาติ สีผิว หรือแหลงกําเนิด อายุ เพศ หรือความพกิาร 
ตามท่ีไดรับการคุมครองโดยหัวขอที่ 6 ของรัฐบัญญัติวาดวยสิทธิของพลเมืองป ค.ศ. 1964 
ฉบับแกไข หากคุณเชื่อวาคุณถูกเลือกปฏิบัติ คุณสามารถย่ืนเรื่องรองเรียนได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
แบบฟอรมคํารองเรียนการฝาฝนหัวขอท่ี 6  
 
หัวขอที่ 6 ของรัฐบัญญัติวาดวยสิทธิพลเมือง ป ค.ศ. 1964 กําหนดวา 
“จะไมมีบุคคลใดในสหรัฐอเมริกาถูกหามจากการมีสวนรวมใน ถูกปฏิเสธผลประโยชนตางๆ ของ 
หรือถูกเลือกปฏิบัติในโปรแกรมหรือกิจกรรมตางๆ 
ท่ีไดรับความชวยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลกลาง”   
 
ขอมูลตอไปนี้มีความจําเปนสําหรับการดําเนินเรื่องคํารองเรียนของคุณ 
ถาคุณตองการความชวยเหลือในการกรอกแบบฟอรมนี้ กรุณาแจงใหเราทราบ 
 
กรอกแบบฟอรมและสงแบบฟอรมท่ีกรอกเสร็จแลวถึง: Metro Customer 
Relations, Los Angeles County Metropolitan Transportation Authority, 1 
Gateway Plaza, Los Angeles, CA 90012 
 
1. ชื่อผูรองเรยีน: 
 
2. ท่ีอยู: 
 
3. เมือง:    รัฐ:    รหัสไปรษณีย: 
 
4. หมายเลขโทรศัพท (ท่ีบาน):    (ท่ีทํางาน): 
 
5. บุคคลที่ถูกเลือกปฏิบัติ (ถาเปนคนอื่นท่ีไมใชผูรองเรียน): 
 
ชื่อ: 
ท่ีอยู: 
เมือง: รัฐ: รหสัไปรษณีย:  
 
6. คุณคิดวาขอใดอธิบายไดดีท่ีสุดถึงเหตุผลท่ีมีการเลือกปฏิบัติเกิดข้ึน 
การเลือกปฏิบัติเกิดข้ึนเพราะ:  
 
ก. เชื้อชาติ/สีผิวของคุณ: 
 
ข. แหลงกําเนิดของคุณ: 
 
7. การเลือกปฏิบัติท่ีคุณกลาวหาเกิดข้ึนในวันท่ีใด 
 
8. ขอใหใชคําพูดของคุณเอง อธิบายการเลือกปฏิบัติท่ีคุณกลาวหาวาเกิดข้ึน 
โดยอธิบายถึงส่ิงที่เกิดข้ึน และคุณคิดวาใครเปนผูรับผิดชอบ 
ถาคุณตองการเนื้อที่เพิ่มเตมิในการเขียนคําตอบของคุณ กรุณาใชดานหลังของแบบฟอรมนี้ 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
9. คุณไดยื่นคํารองเรียนน้ีกับหนวยงานอื่นๆ ของรัฐบาลกลาง รัฐ หรือในทองถิ่นหรือไม 
หรือกับศาลของรัฐบาลกลางหรือศาลของรัฐหรือไม   ใช:         ไม:  
 
ถาใช กรุณากาเครื่องหมายในชองที่เกี่ยวของ 
 
หนวยงานของรัฐบาลกลาง ศาลของรัฐบาลกลาง  หนวยงานของรัฐ  
ศาลของรัฐ   หนวยงานในทองถิ่น  
 
10. กรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อและการติดตอบุคคลนั้นท่ีหนวยงานหรือศาลที่คณุไดยื่นคํารองเรียน  
 
ชื่อ: 
ท่ีอยู: 
เมือง:    รัฐ:    รหัสไปรษณีย: 
 
หมายเลขโทรศัพท: 
 
11. กรุณาเซ็นชื่อดานลาง คุณสามารถแนบเอกสารหรือขอมูลอื่นๆ 
ท่ีคุณคิดวาเกี่ยวของกับคํารองเรียนของคุณมาดวยก็ได   
 
 
_____________________ _______ 
ลายเซ็นของผูรองเรียน  วันท่ี  


